REGULAMIN ZAKUPU USLUGI LABLINK

81

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin zwany dalej Regulaminem zostat sporzadzony w oparciu o ustawe z
dnia 9 czerwca 2017 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017, poz.1219), a
takze ustawe Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93. z p6Zn. zm.), okres$la zasady
zawierania na odlegtos¢ umowy na wykonanie ushugi medycznej okreslonej jako pobranie
probek krwi lub odebranie prébek Innego Materiatu Biologicznego do badan
laboratoryjnych w domu pacjenta.

2. Podmiotem realizujacym powyzszg ustuge jest Centralne Laboratorium Analityczne
w Gliwicach spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig identyfikowane przez numery NIP
6312296203 oraz KRS 0000139888 z siedziba w Gliwicach przy ulicy Zygmunta Starego
16A.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Centralnego Laboratorium Analitycznego
w Gliwicach pod adresem www.cenlab.com.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie,
utrwalenia, zapisanie i wydrukowanie.

§2
Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja :

1. Ushigodawca — Centralne Laboratorium Analityczne w Gliwicach spo6tka z ograniczona
odpowiedzialnoscia.

2. Laboratorium - Centralne Laboratorium Analityczne w Gliwicach wpisane do Rejestru

Podmiotow Wykonujacych Dzialalnos¢ Leczniczq prowadzonego przez Wojewode

Slaskiego pod numerem 000000013285 , ktére posiada odpowiedni personel oraz

wyposazenie w celu realizacji badan z zakresu diagnostyki laboratoryjne;j.

Personel Medyczny — pracownicy medyczni Ustugodawcy pracujacy w Laboratorium.

4. Badania Laboratoryjne — badania laboratoryjne wykonywane dla probek krwi lub

probek Innego Materiatu Biologicznego dostarczonych poprzez Ustuge Lablink do

Ustugodawcy. Wykaz badan laboratoryjnych, ktére moga zosta¢ wykonane na

podstawie probek krwi pobranych w domu Pacjenta lub prébek Innego Materiatu

Biologicznego odebranego od Pacjenta znajduje sie w Cenniku LABLINK.

Inny Materiat Biologiczny — mocz lub kat.

6. Ustuga Lablink - terytorialnie ograniczona do miasta Gliwice ustuga medyczna
polegajaca na pobraniu w domu Pacjenta probek krwi lub odebraniu od Pacjenta prébek
Innego Materialu Biologicznego stuzacych do wykonania Badan Laboratoryjnych.

7. Cennik LABLINK — opublikowany na stronach Internetowego Biura Sprzedazy cennik
badan laboratoryjnych bedacy jednoczesnie wykazem badan laboratoryjnych, dla
ktérych mozna pobrac probki krwi lub odebra¢ probki Innego Materiatu Biologicznego
w ramach ustugi LABLINK.
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8. Internetowe Biuro Sprzedazy — serwis internetowy pod adresem www.cenlab.com.pl
za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze zdalnie zawrze¢ umowe zakupu Ustugi
Lablink.

9. Operator Ustugi Lablink - InsERT S.A. z siedzibq we Wroclawiu przy ul.
Jerzmanowskiej 2, NIP: 898-19-45-134, REGON: 932283479, KRS: 0000306888,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroclawia-Fabrycznej VI. Wydziat Gospodarczy — KRS, wlasciciel aplikacji
internetowej “zarezerwuj.pl”

10. Pacjent — osoba fizyczna, od ktorej pobierane sa probki krwi lub odbierane sa probki
Innego Materiatu Biologicznego przeznaczone do wykonania Badan Laboratoryjnych.

11. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych
zamierzajgca zawrze¢ Umowe lub zawierajaca Umowe za posrednictwem
Internetowego Biura Sprzedazy zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszym
Regulaminie w celu profilaktyki, zachowania, ratowania, przywracania lub poprawy
zdrowia.

12. Przenosny Punkt Sprzedazy — zestaw urzadzen stuzacych do zarejestrowania zlecenia
Kupujacego, wystawienia paragonu fiskalnego oraz przyjecia ptatnosci bezgotowkowej
za posrednictwem terminala ptatniczego.

13. Wynik Badania — zaszyfrowany plik w formacie PDF zawierajacy elektroniczny obraz
wyniku badania laboratoryjnego. Jego odczytanie wymaga Hasta, ktory dostarcza
Ushigodawca.

14. Hasto — uzywane zamiennie ze stowem klucz jest to ciag 8 znakéw alfanumerycznych
stuzacych do odszyfrowania Wyniku Badania.

83
Warunki techniczne

. W celu poprawnego dokonania zakupu Ustugi Lablink poprzez Internetowe Biuro
Sprzedazy, Kupujacy powinien dysponowac urzadzeniem elektronicznym wyposazonym
w aktualng przegladarke internetowa. Dopuszczalne typy przegladarek internetowych to :
Chrom, Safari, Firefox, Edge, Opera, Internet Explorer.

. W celu poprawnego odbierania powiadomien potwierdzajacych zakup Ustugi Lablink oraz
powiadomien przypominajacych o zakupie Ustugi Lablink, Kupujacy powinien posiadac
telefon z funkcja odbierania wiadomosci SMS oraz konto poczty elektronicznej.

§4
Zakup Ushugi Lablink

. Kupujacy moze zakupi¢ Ustuge Lablink osobiscie w siedzibie Uslugodawcy lub poprzez
internet za posrednictwem internetowego Biura Sprzedazy.

. Kupujacy podajac podczas zakupu Ushugi Lablink adres poczty elektronicznej wyraza tym
samym zgode na wystanie przez Ustugodawce wynikéw badania w formie zaszyfrowanego
pliku w formacie pdf.

. Kupujacy podajac podczas zakupu Ustugi Lablink numer telefonu wyraza tym samym
zgode na rozmowe telefoniczng zainicjowang przez Ustlugodawce.
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Zakup Ushugi Lablink poprzez Internetowe Biuro Sprzedazy

Kupujacy zawiera umowe o wykonanie Ustugi Lablink za posrednictwem formularza
zamoéwienia Ustugi Lablink, ktéry znajduje sie na stronie internetowej www.cenlab.com.pl
w zakladce Ustuga Lablink.

Procedura wypehienia formularza zaméwienia Ustugi Lablink przez Kupujacego
rozpoczyna sie od wyboru daty oraz godziny rozpoczecia wykonywania Ustugi Lablink.
Kupujacy jest zobowigzany do wypeknienia wszystkich obligatoryjnych p6l oznaczonych
gwiazdka, ktdre sg niezbedne do wykonania ustugi.

Jezeli Kupujacy chce otrzymac fakture podatkowa z numerem NIP ptatnika to w formularzu
zamowienia Ustugi Lablink w polu wyboru oznaczonym jako “rodzaj klienta” nalezy
wybra¢ “Firma”, a nastepnie nalezy w polu oznaczonym jako “NIP” wpisa¢ numer NIP
platnika.

Jezeli Kupujacy nie wymaga faktury podatkowej z numerem NIP ptatnika to w formularzu
zamowienia Ustugi Lablink w polu wyboru oznaczonym jako “rodzaj klienta” musi wybrac
“Osoba fizyczna”. Wybdr ten jest domysSlnym wyborem tego pola.

Wszystkie pola w formularzu zaméwienia (za wyjatkiem pola NIP) przeznaczone sq dla
danych Pacjenta.

W formularzu zaméwienia Ustugi Lablink jest okreslona cena jej zakupu.

Formularz zaméwienia Ustugi Lablink zostanie wstepnie zaakceptowany po naci$nieciu
przycisku “Zarezerwuj”. Nastepuje wtedy przekierowanie Kupujacego do platformy
platnosci elektronicznych Przelewy24 prowadzonej przez operatora PayPro.

Do pelnej akceptacji formularza zamoéwienia Ustugi Lablink, a tym samym do zawarcia
umowy kupna Ustugi Lablink dochodzi po poprawnym wykonaniu ptatnosci elektronicznej,
wtedy gdy zostanie uznany rachunek Ustugodawcy.

Poprawny zakup Ustugi Lablink zostaje potwierdzony wiadomoscia SMS wystana na
podany wczesniej numer telefonu Kupujgcego oraz listem elektronicznym wystanym na
adres poczty elektronicznej Kupujacego.

Podanie btednych danych w formularzu zamoéwienia Ustugi Lablink w szczeg6lnosci
danych adresowych jest kwalifikowane jako przyczyna, ktéra uniemozliwita wykonanie
Ustugi Lablink z winy Kupujacego.

Nieobecnos¢ Pacjenta w domu w porze okreslonej podczas zamawiania Ustugi Lablink jest
kwalifikowane jako przyczyna, ktéra uniemozliwita wykonanie Ustugi Lablink z winy
Kupujacego.

Jezeli zaistniaty przyczyny, ktore uniemozliwity wykonanie Ustugi Lablink z winy
Kupujacego to uznaje sie, ze Ustuga Lablink zostata zrealizowana i Kupujacemu nie
przystuguje zadna rekompensata.
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Anulowanie zakupu Ustugi Lablink

Anulowanie zakupu Ustugi Lablink odbywa sie przez Kupujacego za posrednictwem poczty
elektronicznej lub osobiscie w siedzibie Ustlugodawcy.

W celu anulowania zakupu Ustugi Lablink przez internet, Kupujacy musi z
zarejestrowanego podczas zakupu adresu poczty elektronicznej dostarczy¢ poprawnie
dyspozycje anulowania ustugi w postaci listu elektronicznego wystanego na adres
biuro@Ilablink.pl, ktora oprocz sformutowania o anulowaniu Ushugi Lablink musi
zawieraC: date i czas zamowionej Ustugi Lablink, nazwisko, imie oraz rok urodzenia
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Pacjenta. Brak lub niepoprawne dane sg podstawg do odmowy anulowania zakupu Ustugi
Lablink. Kupujacy moze uznad, ze list elektroniczny zostal poprawnie dostarczony tylko
wtedy gdy otrzyma ta sama droge potwierdzenie przyjecia dyspozycji o anulowaniu Ustugi
Lablink.

Anulowanie zakupu Ustugi Lablink za pomoca poczty elektronicznej jest mozliwe do godz.
6:00 w dniu wykonania Ustugi Lablink. Osobiste anulowanie zakupu Ustugi Lablink
mozliwe jest do godz. 14:00 w dzien roboczy poprzedzajacy dzien wykonania Ustlugi
Lablink

W przypadku poprawnego anulowania Ustugi Lablink Ustugodawca zwrdci na rachunek
Kupujacego srodki, ktore Kupujacy przekazal na rachunek Ustugodawcy w ramach zaptaty
za te ushuge.

Ustugodawca dokona zwrotu sSrodkow na rachunek Kupujacego w ciggu 7 dni roboczych
liczonych od dnia anulowania zlecenia.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania zakupionej Ustugi Lablink w sytuacji
wystapienie sity wyzszej, niezaleznej od Ustlugodawcy. W takim przypadku Ustlugodawca
dokona zwrotu Srodkow na rachunek Kupujacego w ciagu 3 dni roboczych liczonych od
dnia anulowania ushugi.
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Realizacja Ushlugi Lablink

Pacjent jest zobowigzany do pozostawania w gotowosci do pobrania probek krwi lub
przekazania probek Innego Materiatu Biologicznego pod wskazanym w formularzu
zamoOwienia adresem w ciggu 1 godziny poczawszy od terminu wskazanego w tym
formularzu.

Brak gotowosci, o ktorej mowa w pkt 1 moze by¢ podstawg do odstgpienia od wykonania
Ushugi Lablink z winy Pacjenta.

Personel Medyczny dostarcza Kupujacemu paragon fiskalny za wczesniej zakupiong

w Internetowym Biurze Sprzedazy Ustuge Lablink.

Personel Medyczny przed pobraniem probek krwi lub odebraniem probek Innego Materialu
Biologicznego rejestruje w Przenosnym Punkcie Sprzedazy zlecenie Kupujacego na
wykonanie Badan Laboratoryjnych.

Na podstawie zlecenia zarejestrowanego w PrzenoSnym Punkcie Sprzedazy, Personel
Medyczny wydaje Kupujacemu paragon fiskalny zawierajacy jako informacje dodatkowa
Hasto (klucz) stuzace do odczytania zaszyfrowanego Wyniku Badania.

Kupujacy dokonuje zaptaty za zlecone Badania Laboratoryjne za posrednictwem terminala
platniczego bedacego na wyposazeniu Przenosnego Punktu Sprzedazy lub w gotowce.
Personel Medyczny w oparciu o zarejestrowane zlecenie pobiera probki krwi lub odbiera
probki Innego Materialu Biologicznego przeznaczone do Badan Laboratoryjnych.

Ustuga LABLINK jest ograniczona do Pacjentéw, ktorzy nie wymagajq dodatkowego
personelu medycznego asystujacego przy pobraniu krwi. Kupujacy jest odpowiedzialny

za zapewnienie warunkow do bezpiecznego pobrania krwi u Pacjenta.

Personel Medyczny moze odstapi¢ od pobrania krwi jezeli Kupujacy nie zapewni warunkow
do bezpiecznego pobrania krwi u Pacjenta. W takiej sytuacji Ustugodawca nie zapewnia
zwrotu srodkow, ktore Kupujacy zaptacit za wykonanie Ustugi Lablink, uznajac, ze ustuga
nie zostala zrealizowana z winy Kupujacego.

W ramach zakupionej ustugi LABLINK mozliwe jest pobranie probek krwi lub odebranie
probek Innego Materiatu Biologicznego oraz przyjecie zlecen na wykonanie Badan
Laboratoryjnych dla maksymalnie 4 os6b mieszkajacych pod jednym adresem.
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11. Probki krwi pobrane w domu Pacjenta lub odebrane od Pacjenta probki Innego Materiatu
Biologicznego zostaja niezwtocznie dostarczone do Laboratorium w warunkach, ktore
gwarantujg niezmiennosc¢ jego wlasciwosci fizyko-chemicznych.

12. Odebranie Innego Materiatu Biologicznego przez Personel Medyczny jest mozliwe pod
warunkiem umieszczenia go w dedykowanych, jalowych pojemnikach z nakretka, ktére sa
do nabycia w aptekach.

88
Reklamacje

1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace realizacji zamdowionej Ustugi Lablink nalezy
zglaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@lablink.pl lub pisemnie na
adres Ustlugodawcy. Ustlugodawca dopuszcza mozliwos¢ ztozenia pisemnej reklamacji w
siedzibie Ustlugodawcy.

2. Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni liczac od daty zakupu Ustugi Lablink.
Po uptywie tego terminu Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy rozpatrzenia
reklamacji.

3. W reklamacji Kupujacy powinien podac¢ swoje imie i nazwisko oraz adres do prowadzenia
korespondencji oraz uzasadnienie sktadanej reklamacji. W przypadku skladania reklamacji
droga elektroniczna, Kupujacy powinien poda¢ réwniez adres poczty elektronicznej stuzacy
do prowadzenie korespondencji.

4. Uslugodawca zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na zgloszong przez Kupujacego
reklamacje w ciggu 30 dni liczac od daty otrzymania reklamacji

8§89
Polityka prywatnosci

1. Pacjent poprzez wypehienie formularza zamowienia Ustugi Lablink i zaznaczenie pola
“Akceptuje” wyraza zgode na zbieranie i przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego I Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy
95/46/WE — dalej “RODO” w celu niezbednym do wykonania postanowien Regulaminu
i Swiadczonej na jego podstawie Ustugi Lablink.

2. Administratorem danych jest Centralne Laboratorium Analityczne w Gliwicach spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia.

3. Dane przetwarzane sg w celu niezbednym do wykonania postanowien Regulaminu
a w szczegolnosci w celu:
a) zawarcia umowy kupna jednorazowego $wiadczenia medycznego zdefiniowanego jako
Ustuga Lablink.
b) wystawienia dokumentu potwierdzajacego dokonania zaptaty za Ustuge Lablink,
prowadzenia ksigg rachunkowych, wypeknienia innych obowiazkéw podatkowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c. RODO przez okres konieczny do wypelnienia obowigzku
prawnego

4. Zgodnie z art. 28 RODO, dostep do danych stuzacych do realizacji Ustugi Lablink posiada
rowniez Operator Ustugi Lablink na podstawie umowy powierzenia do przetwarzania, jakq
Ustugodawca zawart z Operatorem Ustugi Lablink. Dostep do tych danych maja réwniez
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podmioty wspolpracujace z Operatorem Ustugi Lablink, w oparciu o jego umowy
powierzenia danych do przetwarzania. Dane te sg powierzone do przetwarzania
Operatorowi Ustugi Lablink przez czas obowigzywania umowy pomiedzy Ustugodawca

a Operatorem Ustugi Lablink.

Dane przetwarzane przez Operatora Ustugi Lablink nie sa przekazywane do panstw trzecich.
Internetowe Biuro Sprzedazy uzywa plikdw cookies.

Poprzez pliki ”cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne przechowywane w urzadzeniu
koncowym Kupujacego przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. W
szczegolnosci sa to pliki tekstowe, zawierajace nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Internetowe Biuro Sprzedazy nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji
zawartych w plikach cookies.

Ustugodawca wykorzystuje pliki cookies do: a) logowania i utrzymywania sesji
uzytkownika na kazdej kolejnej stronie Internetowego Biura Sprzedazy, b) dopasowania
strony internetowej do indywidualnych preferencji Kupujacego, c) tworzenia anonimowych
statystyk z wylaczeniem mozliwosci identyfikacji Kupujacego.

Standardowo oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domyslnie
dopuszcza umieszczenie plikow cookies na urzadzeniu koncowym Kupujacego. Ustawienia
tego oprogramowania umozliwiaja blokowanie domyslnej obstugi plikow cookies badz
informowac o kazdorazowym przesytaniu tych plikéw na urzadzenie Kupujacego.

8§10
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 Ustawy o Prawach Konsumenta nie ma ona zastosowania do
umow dotyczacych ustug zdrowotnych swiadczonych przez pracownikow stuzby zdrowia
pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia. Dlatego tez w
odniesieniu do Regulaminu powyzszej ustawy nie stosuje sie.

Korzystanie z Internetowego Biura Sprzedazy w inny sposéb niz w ramach dozwolonego
uzytku bez zgody Ustugodawcy jest zabronione.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu zostang
poinformowani Kupujacy, ktorzy dokonali zakupu Ushugi Lablink i oczekuja na jej
wykonanie.
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